CESTOVNi KANCELAR

AUSTRALIE-PACIFIK
MALEDIVY SRILANKA

VIETNAM

My, spole€nost Go2 s.r.0., se sidlem Lucemburska 1599/31, Praha 3, 130 00, IC:
24797634, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vilozka 175148 (dale jen ,my“ ¢i ,,CK Go2“), provozovatel webovych
stranek ckgo2.cz a poskytovatel zahrani¢nich zajezd prohlasujeme, ze veskeré
osobni udaje zakaznik, jsou povazovany za prisné divérné a je s nimi nakladano
v souladu s platnymi zakonnymi ustanovenimi v oblasti ochrany osobnich udaju.

Osobni udaje jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osobé. Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo i nepfimo
identifikovat, zejména s odkazem na urcity identifikator (napfiklad jméno, identifikaCni
Cislo, lokacni udaje, sitovy identifikator) nebo na jeden €i vice zvlastnich prvku fyzicke,
fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této
fyzické osoby.

Bezpedi osobnich udaju zakaznikl je pro nas prioritou. Osobnim udajum a jejich
ochrané vénujeme proto nalezitou pozornost. V téchto Zasadach zpracovani osobnich
udajl (dale jen ,Zasady“) informujeme o tom:

Jaké osobni udaje zakaznikl zpracovavame a budeme zpracovavat;

Za jakymi ucely, jakym zplsobem a na jakém pravnim zakladu budeme osobni
Udaje zakazniku zpracovavat;

Komu mohou byt osobni Udaje zakazniku predany;

Po jakou dobu budeme Vase osobni udaje zpracovavat; a

Jaka mate ve vztahu k ochrané Vasich osobnich udaji prava.
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. ZPRACOVAVANE OSOBNIi UDAJE

Rozhodne-li se zakaznik prfedat nam své osobni udaje prostfednictvim nasSich
webovych stranek, v €asti ,rezervacni formular“, budete pozadani o vyplnéni urcitych
udajli o své osobé. Témito udaji jsou zejména:

e 1.jméno a pfijmeni;
e 2. e-mailova adresa;
e 3. telefonni &islo;

V ramci uzavieni smlouvy o zajezdu bude zakaznik dale pozadan o vyplnéni urcitych
udaju o své osobé/ Ci o osobé, ktera je spolu s Vami smluvni stranou smlouvy o
zajezdu. Témito udaji jsou zejména:

4. adresa bydlisté Ci jina adresa, kterou zakaznik uvede;
5. datum narozeni;

6. Cislo cestovniho pasu a udaj o jeho platnosti;

7. statni prislusnost

Dale budou zpracovavany udaje, které zakaznik neposkytl, jako jsou:

8. identifikator zajezdu, kterého se zakaznik zucastnil;

9. IP adresa zafizeni, z néjz zakaznik pfistupuje na webovou prezentaci CK Go2;
10. interakce s webovou prezentaci CK Go2;

11. interakce s aktivnimi prvky elektronickych obchodnich sdéleni zasilanych CK
Goz;

e Dale CK Go2 upozornuje, ze v prubéhu realizace smluvniho vztahu muze byt
pozadan zakaznik o poskytnuti kopie pasu, za ucCelem zajisténi prislusného,
potfebného viza, k ¢emuz zakaznik udéli CK Go2 plnou moc. V tomto pfipadé
CK Go2 neni spravcem osobnich udaju, tyto pouze na zakladé plné moci
udélené zakaznikem pfeda pfisluSnému organu za ucelem vyfizeni pfisluSného
viza.
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CK Go2, jako spravce osobnich udaju zpracovava osobni Udaje, které zakaznik poskytl
Ci poskytne CK Go2 na zakladé toho, ze

e a) zakaznik poskytl souhlas se zpracovanim svych osobnich udaju pro jeden &i
vice konkrétnich ucelu, zejména k zasilani marketingovych sdéleni, pficemz
tento souhlas je zakaznik opravnén kdykoliv odvolat postupem uvedenym v
udéleném souhlasu;

e b) zpracovani je nezbytné pro spinéni smlouvy CK Go2 se zakaznikem, nebo pro
provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na Zadost zakaznika,
zejména pfi jednani o smlouvé o zajezdu, jejim uzavieni a plnéni sjednanych
sluzeb zakaznikovi;

e C) zpracovani je nezbytné pro spinéni pravni povinnosti, ktera se na CK Go2
vztahuje, zejména vést v zakonném rozsahu ucetnictvi a uchovavat danové
doklady;

e d) zpracovani je nezbytné pro ochranu Zivotné dulezitych zajmua zakaznika nebo
jiné fyzické osoby;

e) zpracovani je nezbytné pro splnéni ukolu provadéného ve verejném zajmu;

f) zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajmi CK Go2 &i treti strany,
kromé pfipadl, kdy pfed témito zajmy maji pfednost zajmy nebo zakladni prava
a svobody zakaznika vyzadujici ochranu osobnich udaju, zejména pokud je
subjektem udajl dité.

Poskytnuti osobnich udaji pro vy$e uvedené uUcely — tj. pro ucely pIlnéni smlouvy, pro
ucely plnéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje, jsou smluvnim
pozadavkem CK Go2, a jejich neposkytnuti muze byt nasledkem neuzavieni smlouvy.

S osobnimi udaji naklada a bude nakladat a jako spravce je zpracovavat pfedevsim CK
Go2.

Muze se vSak stat, ze je CK Go2 muze predat, v souladu s platnymi a u€innymi
pravnimi pfedpisy tfeti osobé, aby pro CK Go2 provedla jejich zpracovani (typicky:
subdodavatel sluzeb — napf. poskytovatel ubytovacich sluzeb, pravodce &i poskytovatel
jinych sluzeb v ramci zajisténi realizace zajezdu, obchodni zastupce CK Go2,
zahrani¢ni partnefi CK Go2, pojistovny poskytujici cestovni pojisténi, zastupitelské

TEL: + 420 211 222 697 E-MAIL: info@ckgo2.cz WEB: www.ckgo2.cz
3


mailto:info@ckgo2.cz
http://www.ckgo2.cz

AUSTRALIE-PACIFIK
MALEDIVY-SRILANKA

/ -VIETNAM

CESTOVNi KANCELAR

Ufady cizich statl vydavajici potfebna viza i provozovatele letecké prepravy, externi
ucetni...). Své subdodavatele si CK Go2 peclivé vybira, a tito jsou viuci CK Go2
zavazani v souladu se zakonnymi ustanovenimi k duvérnému zachazeni s osobnimi
udaji zakaznika.

Osobni udaje zakaznika nejsou CK Go2 ani zadnym ze subdodavateli CK Go2
prodavany, nejsou pfevadény a nejsou sdélovany tretim osobam, ledaze s tim zakaznik
pfedem vyslovil souhlas.

VaSe osobni udaje bude CK Go2 zpracovavat po dobu, po kterou Vam bude CK Go2
poskytovat sluzby €i plnit vzajemnou smlouvu, a dale po dobu, po kterou je CK Go2,
jakozto spravce opravnén osobni udaje uchovavat podle obecné zavaznych pravnich
predpist. Osobni udaje ziskané na zakladé VasSeho souhlasu pro ucely: (i) zasilani
obchodnich sdéleni — zejména newsletter/tistény katalog; ¢&i (ii) pro ucely nami
organizovanych veérnostnich programud/obdobnych marketingovych akci budeme
uchovavat do odvolani vaseho souhlasu s jejich uchovanim, nejdéle vSak po dobu 5 let
od okamziku jeho udéleni. V ostatnich pfipadech vyplyva doba zpracovani z ucelu
zpracovani anebo je dana pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich udaja.

Ve vztahu k provadénému zpracovani osobnich udaji ma zakaznik nasleduijici prava:

. pravo na pfistup k osobnim udajum;

. pravo na opravu;

. pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut®);

. pravo na omezeni zpracovani udaju;

. pravo vznést namitku proti zpracovanij

. pravo zadat kopii zpracovavanych osobnich udaju; a
. podat stiznost na zpracovani osobnich udaju.

e 6 6 o o o o
~NOoO o WON -

VSechna prava mlze zakaznik uplatnit tak, Ze kontaktuje CK Go2 na e-mailové adrese:
info@ckgo2.cz, pfipadné pisemnym zaslanim na adresu sidla CK Go2.
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CK Go2 vyrozumi zakaznika o pfijatych opatfenich, pfipadné o tom, pro¢ nebyla pfijata
opatfeni, ¢i jinak vyhovi jeho pozadavku bez zbyte¢ného odkladu, ve Ihité nejvyse 30
dna.

Zpracovani osobnich udaji podléha dozoru Ufadu pro ochranu osobnich udajd
( ), u kterého také muize zakaznik podat Stiznost prostfednictvim zpravy
odeslané na e-mailovou adresu , podanim prostfednictvim datové
schranky gkbaa2n nebo pisemné na adresu Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7.

e Pravo na pristup znamena, Ze si kdykoliv mize zakaznik pozadat o potvrzeni
CK Go2, zda osobni udaje, které se ho tykaji, jsou €i nejsou zpracovavany, a
pokud jsou, pak ma zakaznik pravo k nim ziskat pfistup a dale pravo na
informace, za jakymi ucCely jsou zpracovany, v jakém rozsahu, komu jsou
zpristupnény, jak dlouho je CK Go2 bude zpracovavat, zda ma zakaznik pravo
na opravu, vymaz, omezeni zpracovani €i vznést namitku, pravo podat stiznost u
dozorového organu, odkud CK Go2 osobni udaje ziskala a zda dochazi na
zakladé zpracovani osobnich Udajl zakaznika k automatickému rozhodovani,
vcetné pfipadného profilovani.

e Pravo na opravu znamena, ze zakaznik muze CK Go2 kdykoliv pozadat o
opravu €i doplnéni jeho osobnich udaju, pokud by byly nepfesné €i neuplné.

e Pravo na vymaz znamena, Ze je CK Go2 povinna vymazat osobni udaje
zakaznika, pokud (i) jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény
nebo jinak zpracovany, (ii) zpracovani je protipravni, (ii) zakaznik vznese
namitky proti zpracovani a neexistuji zadné prevazujici opravnéné davody pro
zpracovani, nebo (iv) to CK Go2 uklada zakonna povinnost.

e Pravo na omezeni zpracovani znamena, Ze dokud nebudou vyfeSeny jakékoliv
sporné otazky ohledné zpracovani osobnich udaji zakaznika, je CK Go2
povinna omezit zpracovani osobnich udaju zakaznika.

e Pravo vznést namitku znamena, Ze zakaznik mlze vznést namitku proti
zpracovani osobnich udaju, které CK Go2 zpracovava pro ucely pfimého
marketingu. Pokud zakaznik vznese namitku proti zpracovani pro ucely pfimého
marketingu, nebudou jiZz osobni udaje zakaznika pro tyto ucely zpracovavany.

e Pravo na vyzadani kopie zpracovavanych osobnich udaji znamena, Ze je
CK Go2 povinna poskytnout kopii zpracovavanych osobnich udaju zakaznika.
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VI. VYSVETLENi JEDNOTLIVYCH SOUHLASU NA WEBOVYCH
STRANKACH

SOUHLAS PRI REZERVACI SE ZASILANIM MARKETINGOVYCH SDELENI
(NEWSLETTERU)

Souhlasim s tim, ze muj email bude pouzit k zasilani bezplatného newsletteru,
ktery mé bude informovat o aktualnich nabidkach.

Spravcem poskytnutych osobnich Udaju (e-mailova adresa) je Go2 s.r.o. se sidlem
Lucemburska 1599/31, Praha 3, 130 00, IC: 24797634, zapsana v obchodnim rejstiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 175148.

Udaje zpracovavame na zakladé Vadeho souhlasu za uéelem zasilani naseho
newsletteru prostfednictvim marketingového nastroje treti strany, a to po dobu trvani
VaSeho souhlasu. Upravit oblasti svého zajmu, muizete kliknutim na odkaz v pati¢ce
obdrzeného newsletteru.

Na Va$i Zadost udaje opravime, vymazeme, omezime jejich zpracovani, nebo je
pfedame jinému spravci. Proti zpracovani udaji muzete vznést namitku, pfipadné,
pokud bychom délali néco $patné, podat stiznost k Ufadu na ochranu osobnich Gdajd
WWW.UOOU.CZ.

Poskytnuti udaju je dobrovolné, v pfipadé jejich neposkytnuti si ale na§ newsletter
neprectete. Stejné to dopadne, pokud svuj souhlas se zpracovanim poskytnutych udaju
odvolate. To mizete ucinit kdykoliv, vliv na zakonnost jejich zpracovani pfed odvolanim
souhlasu to mit nebude. Poskytnuté udaje pak bez zbyteCného odkladu vymazeme,
ledaze bude trvat jiny davod jejich zpracovani (napf. doslo k uzavieni smlouvy).

Poskytnuté udaje mohou byt spolu s dalSimi informacemi - tfreba Vasimi oblastmi zajmu
nebo zajezdy, které Vas na naSich strankach zaujaly - pouzity k profilovani, zejména
abychom Vam mohli nabidnout zajezdy, o nichz si myslime, Ze Vas budou zajimat.
Nabizeni zajimavych zajezdl povazujeme za na$ opravnény zajem (a doufame, ze i
Vas).

TEL: + 420 211 222 697 E-MAIL: info@ckgo2.cz WEB: www.ckgo2.cz
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Souhlasim s tim, ze mlj e-mail mGze byt pouzit k zaslani informace o novém
terminu zajezdu.

Spravcem poskytnutych osobnich udaji (e-mailova adresa) je Go2 s.r.o. se sidlem
Lucemburska 1599/31, Praha 3, 130 00, IC: 24797634, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 175148.

Udaje zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu za Uéelem zaslani podrobnéjich
informaci o zajezdu, ktery Vas zaujal, s pomoci marketingového nastroje tfeti strany, a
to po dobu 90 dni.

Na Vasi Zadost udaje opravime, vymazeme, omezime jejich zpracovani, nebo je
pfedame jinému spravci. Proti zpracovani udaji0 muzete vznést namitku, pfipadné,
pokud bychom dé&lali néco $patné, podat stiznost k Ufadu na ochranu osobnich udajd

Poskytnuti udaju je dobrovolné, v pfipadé jejich neposkytnuti Vam nebudeme moci
zaslat upozornéni na vypsani nového terminu pozadovaného zajezdu. Svij souhlas se
zpracovanim poskytnutych udaji muzete kdykoliv odvolat, coz nebude mit vliv na
zakonnost jejich zpracovani pfed odvolanim souhlasu, ale dopadne to stejné, jako
kdyby udaje poskytnuty nebyly. Pak je bez zbyteCného odkladu vymazZeme, ledaze
bude trvat jiny divod jejich zpracovani (napf. doslo k uzavieni smlouvy).

Beru na védomi, ze mé osobni udaje budou pouzity k vytvoreni rezervace a
nasledné vypracovani a zaslani navrhu smlouvy o zajezdu.

Spravcem poskytnutych osobnich udaju (jméno, pfijmeni, e-mail a telefonni Cislo) je
Go2 s.r.0. se sidlem Lucemburska 1599/31, Praha 3, 130 00, IC: 24797634, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vliozka 175148.

Udaje zpracovavame na zakladé naSich smluvnich (v(&i Ugastniku zajezdu) a
zékonnych (viéi CR z darovych dlivodl, pfipadn& vagi tieti zemi, pokud Vam
zajistujeme povoleni ke vstupu na jeji uzemi) povinnosti za ufelem rezervace a
nasledné vypracovani a zaslani navrhu smlouvy o zajezdu, na ktery se chystate, s
pomoci nastroje tfeti strany a naseho rezervacniho systému, a to po dobu 10 let ode
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dne skonceni zajezdu. V pfipadé zajezdu mimo uzemi EU budeme téZ muset nékteré z
poskytnutych udaji predat do tfeti zemé.

Na Vasi Zadost udaje opravime, vymazeme, omezime jejich zpracovani, nebo je
predame jinému spravci. Proti zpracovani udaji muzete vznést namitku, pfipadné,
pokud bychom délali néco $patné, podat stiznost k Ufadu na ochranu osobnich dajd

Poskytnuti udaji a ve vétSiné pfipadu téz jejich predani do tfeti zemé je nezbytné,
nebot' bez nich Vam bohuzZel nebudeme schopni nase sluzby poskytnout. Poskytnuté
udaje pak bez zbyte¢ného odkladu vymazeme, jakmile uplyne doba, zakladajici davod
jejich zpracovani.

Souhlasim s tim, Ze mé osobni udaje budou pouzity k zaslani odpovédi na muij
dotaz.

Spravcem poskytnutych osobnich udaju (jméno, pfijmeni, e-mail a telefonni Cislo) je
Go2 s.r.o. se sidlem Lucemburska 1599/31, Praha 3, 130 00, IC: 24797634, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 175148.

Udaje zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu za ugelem zodpovézeni dotazu,
ktery jste nam polozili, s pomoci marketingového nastroje treti strany, a to po dobu 90
dna.

Na Vasi Zadost udaje opravime, vymazeme, omezime jejich zpracovani, nebo je
pfedame jinému spravci. Proti zpracovani udaju muzete vznést namitku, pfipadné,
pokud bychom dé&lali néco $patné, podat stiznost k Ufadu na ochranu osobnich udajd

Poskytnuti udaji je dobrovolné, v pfipadé jejich neposkytnuti Vam nebudeme moci na
Vas dotaz odpovédét. Svlj souhlas se zpracovanim poskytnutych udaji0 muzete
kdykoliv odvolat, coz nebude mit vliv na zakonnost jejich zpracovani pfed odvolanim
souhlasu, ale dopadne to stejné, jako kdyby udaje poskytnuty nebyly. Pak je bez
zbyte€ného odkladu vymaZeme, ledaze bude trvat jiny davod jejich zpracovani (napf.
doslo k uzavfeni smlouvy).

TEL: + 420 211 222 697 E-MAIL: info@ckgo2.cz WEB: www.ckgo2.cz
8


https://www.uoou.cz/
https://www.uoou.cz/
mailto:info@ckgo2.cz
http://www.ckgo2.cz

AUSTRALIE-PACIFIK
MALEDIVY SRILANKA

VIETNAM

CESTOVNi KANCELAR

Souhlasim s tim, ze mé osobni udaje budou pouzity k zaslani odpovédi na muij
dotaz.

Spravcem poskytnutych osobnich udaji (jméno, e-mail, telefon) a dalSich informaci
(historie livechatu) je Go2 s.r.o0. se sidlem Lucemburska 1599/31, Praha 3, 130 00, IC:
24797634, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vioZzka 175148.

Udaje zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu za u&elem zodpovézeni dotazu,
ktery jste nam prostfednictvim livechatu poloZili, s pomoci marketingového nastroje treti
strany, a to po dobu 30 dnu.

Na Vasi Zadost udaje opravime, vymazeme, omezime jejich zpracovani, nebo je
pfedame jinému spravci. Proti zpracovani udaju muzete vznést namitku, pfipadné,
pokud bychom délali néco $patné, podat stiznost k Ufadu na ochranu osobnich Gdajd

Poskytnuti udaju je dobrovolné, v pfipadé jejich neposkytnuti vS8ak nebudeme moci na
Vas dotaz odpovédét.

Svuj souhlas se zpracovanim poskytnutych udaju mizete kdykoliv odvolat, coz nebude
mit vliv na zakonnost jejich zpracovani pfed odvolanim souhlasu, ale dopadne to stejné,
jako kdyby udaje poskytnuty nebyly. Pak je bez zbyteCného odkladu vymazeme, ledaze
bude trvat jiny ddvod jejich zpracovani (napf. doslo k uzavieni smlouvy). Poskytnuté
udaje mohou byt spolu s dalSimi informacemi shromazdénymi prostfednictvim
marketingového nastroje - tfeba o Vasi interakci s nasSim webem, Vasi poloze, pouzitém
prohlizeCi a historii komunikace na livechatu - pouzity k zlepSeni orientace naseho
operatora livechatu, zejména abychom Vam mohli rychle poskytnout pfesné informace
a nabidnout kvalitni sluzby. Nabizeni kvalitnich sluzeb totiz povaZujeme za na$s
opravnény zajem (a doufame, Ze i Vas).

Veskeré pozadavky tykajici se poskytnutych udajd, v€etné odvolani souhlasu s jejich
zpracovanim, sméfujte na e-mail info@ckgo?2.cz.

Vezméte prosim na védomi, Ze plnéni smluvniho vztahu mezi Vami a CK Go2 neni
podminéno udélenim tohoto souhlasu.

TEL: + 420 211 222 697 E-MAIL: info@ckgo2.cz WEB: www.ckgo2.cz
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AUSTRALIE-PACIFIK

MALED|VY SRI LANKA

DONESIE

-VIETNAM

CESTOVNIKANCELAR

Souhlas se zpracovanim osobnich udaja je udélovan souladu s ¢lankem 6 odst. 1
pism. a) a ¢lankem 7 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich uUdajd a navazujicim zakonem ¢.110/2019 Sb. Zakon o zpracovani
osobnich udaja (dale pouze jako ,,GDPR*). Vase osobni Gidaje poskytnuté spolu s
udélenim tohoto souhlasu nebudou predany mimo uzemi EU.

Tyto Zasady ochrany osobnich udaju jsou ucinné od 24.4.2019.

TEL: + 420 211 222 697 E-MAIL: info@ckgo2.cz WEB: www.ckgo2.cz
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